FINANCIAL

CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES

Versao 2025



FINANCIAL

Sumario

—h
.

NOSSOS VALORES
OBJETIVO
APLICABILIDADE
DEFINICOES
REQUISITOS GERAIS DE CONDUTA PARA COLABORADORES
REQUISITOS GERAIS DE CONDUTA PARA FORNECEDORES
DIREITOS E PRINCIPIOS SOCIAIS BASICOS
RESPEITOMUTUO
10. COMBATE A CORRUPCAOQ
11. CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE DEFESA DA CONCORRENCIA
12. PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO AO

¥ ® o0 U1 A WDN

O 00 N N 00 b DM MW

TERRORISMO. 9
13. SEGURANCA DA INFORMACAO 10
14. PROTECAO DEDADOS 10
15. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE 10

16. CONTINUIDADE DE NEGOCIOS 11
17. AUDITORIA 11
18. PREVENCAO DE FRAUDES 11
19. PRATICAS AMBIENTAIS E CLIMATICAS 12
20. CUMPRIMENTO DO CODIGO 12
21. CANAL DEDENUNCIAS 12




FINANCIAL

1. NOSSOS VALORES

A missado da GM Financial consiste em vencer com Integridade, fazendo sempre o que é
correto, conquistando clientes para a vida toda e colocando-os no centro de tudo o que
fazemos.

A GM Financial promove o trabalho em equipe para atingir resultados extraordinarios, se
esforcando ao maximo pela exceléncia operacional.

A GM Financial estd empenhada em promover o crescimentodos integrantes da equipe,
investe em nossas comunidades e é uma empresa inclusiva que valoriza origens,
opinides e ideias que podem ser diferentes das nossas.

A GM Financial tem como compromisso promover a sustentabilidade, conduzindo seus
negdcios em plena conformidade com a legislacao vigente, pautada por principios éticos,
de Direitos Humanos, de respeito ao meio ambiente e promovendo relacionamentoscom
respeito, imparcialidade e igualdade com seus publicos de relacionamento.
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Mos vencemos  Conquistamos os  Promovemos o Nos esforcamos  Promovemos o Somos inclusivos

com integridade  clientes para a trabalho em ao maximo pela crescimento dos ao valorizar
fazendo sempre o vida toda, equipe para exceléncia integrantes da  origens, opinides
correto colocando-os no  atingir resultados ~ operacional equipe e e ideias que
centrode tudo o extracrdindrios investimos em podem ser
gue fazemos nossas diferentes das
comunidades nossas

Para isso, desenvolveu o Cddigo de Conduta de Fornecedores, um documento que traz
uma série de principios que devem ser respeitados por todos os fornecedores e
prestadores de servigos, e que pautarao as relagcées comerciais em nosso nome.
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2. OBJETIVO

O objetivo deste Cddigo € transmitir orientacdes objetivas e claras, para que a atuagao
dos Fornecedores ocorraem respeito aos padroes éticos de conduta que definimos como
adequados a todos os Fornecedores do Banco GM S.A., GMAC Administradora de
Consoércios Ltda.,, GM Corretora de Sequros Ltda., GM Corretora de Sequros para
Consércios Ltda. e GMF Servicos de Mobilidade Ltda., a sequir coletivamente
denominados neste documento pela marca GM Financial Brasil.

Este Cddigo pretende auxiliar na preservacdo da imagem de organizacdo sélida e
confidvel que conquistamos perante o mercado e a manter a 6tima relagdo com nossos
Fornecedores e Prestadores de Servicos.

3. APLICABILIDADE

Este Cédigo de Conduta é aplicavel atodos os Fornecedores e Prestadores de Servigcos
da GM Financial Brasil.

4. DEFINICOES

= Fornecedor ou Prestador de Servigco: Refere-se a toda e qualquer empresa,
prestador de servigos, consultor, parceiros de negécios, terceiro contratado ou
subcontratado, sejam pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de contrato
formal com a GM Financial Brasil.

* Partes Interessadas: Clientes e usuarios dos produtos e servicos oferecidos pela GM
Financial Brasil, Colaboradores, Correspondentes, Terceiros, acionistas e demais
pessoas impactadas pelas Atividades da Organizagao.

5. REQUISITOS GERAIS DE CONDUTA PARA COLABORADORES
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Todos os colaboradores da GM Financial Brasil devem ter ciéncia e cumprir os
requerimentos previstos no Cédigo de Etica e Conduta Empresarial Global para
colaboradores, que prevé, dentre outros temas, que:

e Todos os colaboradores devem levar ao conhecimento do seu gestor e da Area

Juridica qualquer solicitacao feita por um fornecedor relacionada a pagamentos
extraordinarios, comissdes ndo formais, ou remuneragdes.

Devem ainda, evitar o recebimento de presentes de quaisquer companhias,
entidades ou pessoas com quem tenham relacionamento em funcdo de suas
atividades na empresa. Caso ocorra tal recebimento, as areas Juridica e de
Compliance devem ser consultadas imediatamente para orientacdo a respeito de
como proceder.

6. REQUISITOS GERAIS DE CONDUTA PARA FORNECEDORES

A leitura do Cédigo de Conduta é fundamental e obrigatéria para todos os Fornecedores.
Abaixo estao elencados os principais valores protegidos pelo Cédigo de Conduta da GM
Financial Brasil:

Cumprir e fazer cumprir estritamente a legislagdo aplicavel a sua atividade, mas
ndo limitadamente, a legislacao trabalhista, fiscal e previdenciaria.

Quando atuando em qualquer tarefa de exportagcdo em nome da GM Financial
Brasil, os Fornecedores devem garantir a execugao de regras em observancia as
normas americanas aplicaveis (a GM Financial Brasil € empresa subsididria de
matriz americana),inclusiveregras de embargo, anti-boicote ou san¢ao. Qualquer
davida relacionada deve ser direcionada ao time de Compliance da GM Financial
Brasil.

Observar os procedimentos e demais normativos informados pela GM Financial
Brasil.

Os Fornecedores estao proibidos de aproveitar pessoalmente, direta ou
indiretamente, de oportunidades que pertengcam a GM Financial Brasilou que sdo
descobertas, usando propriedade, informacao ou posicao corporativa havida em
razao de sua relagcdo de Fornecedor com a GM Financial Brasil.
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= Na subcontratacdo de empresas de servi¢os, que deve ocorrer apenas quando
autorizada, compartilhar os compromissos assumidos conosco, garantindo que as
praticas utilizadas estejam de acordo com o disposto neste Cédigo.

= Concorrer de forma justa e ética pelos negécios da GM Financial Brasil.

= Evitar qualquer conflito de interesse relacionado a interesses financeiros ou
outros esquemas com nossos funcionarios que possam ser considerados
inadequados.

» Trabalhar em parceriacom seus préprios fornecedores para garantir umaconduta
de negdbcios consistente com os principios deste Cédigo de Conduta.

= Efetuar a preservagcdo da imagem institucional da GM Financial Brasil,
asseqgurando a continua manutencdo de segredos comerciais e ativos de
propriedade intelectual da GM Financial.

» Efetuar a pronta Manifestacdo quando da ciéncia da violacdo deste Cédigo de
Conduta.

= Nunca oferecer ou aceitar subornos, propinas, hospitalidade ou presentes
inadequados, ou outros incentivos improéprios, relativos aos negécios da GM
Financial Brasil.

E fundamental que todos os Fornecedores que colaboram com a GM Financial trabalhem
em conjunto para construir e preservar a imagem institucional do grupo. As a¢oes e 0s
negécios conduzidos pelos Fornecedores devem estar de acordo com a moral e 0 senso
ético, conciliando os interesses de todos.

7. CONFLITODEINTERESSES

Todos os Fornecedores da GM Financial Brasil devem ser selecionados conforme
critérios objetivos e baseados na qualidade, preco e desempenho do produto ou servico
contratado, observadas ainda as Politicas internas aplicaveis ao negécio. Um conflito
acontece quando interesses particulares de uma pessoa interferem ou parecem
interferir ou conflitar de qualquer forma com os interesses legitimos da GM Financial
Brasil.

As relagGes comerciais devem ser estabelecidas e mantidas livres e isentas de quaisquer
conflitos de interesses.
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Os Fornecedores e Prestadores de Servigcos que atuam em parceriacom a GM Financial
Brasil devem se comprometer a informar de imediato, a existéncia em seu quadro de
pessoas que possuam cargos administrativos e representantes legais ou funcionarios
com poder de decisdo, que sejam parentes de acionistas, administradores,
representantes legais, membros de conselho e membros de comités independentes ou
empregados da GM Financial Brasil.

A GM Financial Brasil espera que todos os seus fornecedores informem qualquer
situacdoque possa ensejar conflito de interesses, incluindo qualquer evento de interesse
pessoal, profissional ou corporativo de qualquer colaborador em tratativas comerciais.

8. DIREITOS E PRINCiPIOS SOCIAIS BASICOS

A GM Financial Brasil atua de acordo com os requisitos estabelecidos pela Legislagdo do
Trabalho. Esperamos que os nossos Fornecedores e Prestadores de Servicos
reconhegam, assim como nés, o direito basico de cada um dos seus empregados de
organizarem-se em sindicatos e representacoes internas.

Esperamos também que os nossos Fornecedores e Prestadores de Servigos oferecam
aos seus empregados remuneracdao e beneficios adequados as atividades
desempenhadas, de acordo com a politicas internas e negociagdes sindicais.

A GM Financial Brasil realiza periodicamente procedimento de Devida Diligéncia, para
identificar o envolvimento com pessoas associadas a praticas relacionadas a potencial
risco de natureza social, como trabalho infantil e/ou condi¢des analogas ao trabalho
escravo ou, ainda, com corrup¢cao ou outros crimes e restri¢ées internacionais. Se
identificado um Risco Social, a GM Financial Brasil toma as medidas cabiveis, podendo,
inclusive, interromper o relacionamento com Fornecedores ou Prestadores de Servicos,
e alertar as autoridades.

9. RESPEITOMUTUO

Esperamos que a atuacao dos nossos Fornecedores garanta igualdade de tratamentoe
de oportunidades, independentemente de etnia, cor de pele, sexo, deficiéncia, ideologia,
fé, nacionalidade, orientagdo sexual, origem social ou convic¢ao politica. E mandatoério
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que os Fornecedores se abstenham de discriminacao de qualquer espécie e fomentem
interagdes respeitosas com outros.

A GM Financial Brasil esta comprometida, por meio do Cédigo de Etica Corporativo, com
as oportunidades iguais de trabalho, com a ampliacao das oportunidades de trabalho
para candidatos e funcionarios qualificados e com o esfor¢co continuo para manter um
ambiente de trabalho livre de discriminagao, hostilidade e assédio fisico ou verbal.

Todos os Fornecedores e Prestadores de Servigcos da GM Financial Brasil devem manter
observancia da Lei Federal do Brasil n® 8.213/91, que dispde sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social, incluindo os critérios estabelecidos para contratacao
de pessoas com deficiéncia.

A GM Financial possui area de abrangéncia global que trata sobre os temas de
Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&l), os promovendo em toda a companhia e
adotando uma cultura inclusiva com nossos clientes, funcionarios, fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros de negécios e comunidade.

Cinco Pilares de Diversidade, Equidade e Inclusao:

1. Abracar todas as diferengas e apreciar o valor que cada membro da equipe traz
para a organizacao.

2. Manter aconsciéncia para garantir que a diversidade existaem todos os niveis da
organizagao.

3. Cultivar uma cultura transparente que estimule a autenticidade e permita que o
“euinteiro” esteja presente no trabalho.

4. Desenvolver, orientar e patrocinar talentos.

5. Medir continuamente esforcos e estratégias e responsabilizar a todos pela
manutencao de um local de trabalho diverso e inclusivo.

10.COMBATE A CORRUPCAO

A GM Financial Brasil esta comprometida com conduzir seus negécios de maneira justa
e ética, sem a utilizagdo de quaisquer praticas que tenham a finalidade de obtengdo de
vantagens indevidas.
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N3ao toleramos, sob quaisquer circunstancias, que qualquer Fornecedor ou Prestador de
Servicosda GM Financial Brasil prometa ou conceda qualquer vantagem indevida, direta
ou indiretamente, a qualquer contraparte comercial (incluindo seus colaboradores e
gestores), sejam contratadas ou subcontratadas, para obter vantagens de qualquer tipo
em beneficio préprio ou a favor de terceiros.

Nossos Fornecedores, cientes que somos controlados por empresa sediada nos Estados
Unidos da América, devem ter ciéncia e conhecimento da legislacdo norte-americana
denominada Foreign Corrupt Practices Act (“FCPA”) e suas devidas finalidades, assim
como da legislagdo brasileira - Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013 e demais normas
do FCPA.

11. CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE DEFESA DA CONCORRENCIA

Os Fornecedores da GM Financial Brasil devem atuar de acordo com as normas
antitruste, Lei n® 12.529/11 alinhada com as normas inseridas no Direito Concorrencial
Brasileiro e que funcionam como um instrumento de politica econémica, tendo como
principais objetivos promover a livre concorréncia, alcangar a eficiéncia do mercado e
contribuir para o crescimento e desenvolvimento econdmico.

E fundamental sequir as praticas de precos e concorréncia comuns ao mercado e buscar,
sempre, um posicionamento leal com os respectivos concorrentes.

12. PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO
AO TERRORISMO.

A GM Financial Brasil nao compactuacom a lavagem de dinheiro, e nao mantem em seus
negdcios parceiros que porventura ndo adotem medidas de prevenc¢des na realizagaode
seus negécios com clientes, consultores, e parceiros em geral, de forma a garantir que
os fundos provenham de fontes legitimas.

A GM Financial Brasil realiza, periodicamente para Fornecedores e Prestadores de
Servigos, verificagdes pertinentes a prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e as sang¢des, além de checagens de anticorrup¢do para
todos os fornecedores e quadro societario, conforme Circular BCB n® 3.978/20.
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Todos os nossos Fornecedores devem conhecer a legislagdo e normas complementares
aplicaveis na Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e Terrorismo, bem como
cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas complementares aplicaveis.

13. SEGURANCA DA INFORMACAO

A protecdo de dados confidenciais, sigilosos e pessoais é um dos principios sobre os
quais baseamos nosso relacionamento com os nossos Fornecedores e Prestadores de
Servigos.

Cada um dos Fornecedores e Prestadores de Servigos com que trabalhamos esté sujeito
ao dever legal de obedecer as demandas e normas internas de prote¢do de dados, uso
aceitavel e sequranca da informacgdo, bem como proteger contra o uso improprio os
dados confidenciais, sigilosos e pessoais confiados & GM Financial Brasil. E essencial
garantir um padrdo adequado de seqgurancga no processamento de todas as informacgoes
de acordo com as normas atuais alinhadas ao nosso negécio.

14.PROTECAO DE DADOS

Para garantir elevados padrdes de protecdo contra acessos e utilizacdonao autorizados,
de modo a proteger a privacidade de terceiros e a integridade na utilizagdo de dados da
GM Financial Brasil, o acesso e utilizacdo de dados somente sdo permitidos para as
finalidades previamente definidas em contrato, de forma clara e legitima.

Os dados aos quais nossos Fornecedores tiverem acesso deverao ser guardados em
sequranca, devendo ser adotadas todas as medidas de precaug¢des quando da sua
guarda, manuseio, transmissdao e expurgo, permanecendo valida por prazo
indeterminado tal obrigacao, ainda que findado o contrato de prestacao de servicos.

15. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Cada um dos Fornecedores com quem trabalhamos deve manter sigilo a respeito dos
negécios da empresa ou segredos comerciais que lhe forem confiados dentro do ambito
de desempenho de suas fun¢des, ou sobre os quais ele, por outros meios, obteve
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conhecimento em razdodo contrato de prestacao de servigofirmado com a GM Financial
Brasil (“informacdes sigilosas”).

Deve ser mantido sigilo a respeito de operagdes que envolvam a participacdao da GM
Financial Brasil que ndo tenham sido liberados ou divulgados na esfera pablica.

16. CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

Mediante solicitagdo da GM Financial Brasil, os fornecedores devem apresentar seu
Plano de Recuperacdo de Falhas e Continuidade de Negbdcios, com o qual devem se
comprometer integralmente em caso de ocorréncia de eventos que impecam o
funcionamento normal do negécio, em decorréncia de comprometimento das
infraestruturas fisicas, dos sistemas ou dos recursos humanos, de forma isolada ou
simultanea.

17. AUDITORIA

A GM Financial Brasil a seu exclusivo critério, podera, a qualquer tempo, realizar
auditorias relativas aos servicos prestados por seus Fornecedores e Prestadores de
Servicos, inclusive, para examinar informa¢des armazenadas em meio eletrdnico,
mesmo que estas estejam no escritério do Fornecedor, com a finalidade exclusiva de
apurar o exato cumprimento das disposicdes contratadas, com estrita observancia das
normas e regulamentos aplicaveis aos servigos ora ajustados em contratos com todos os
nossos Fornecedores e Prestadores de Servigos.

18. PREVENGCAO DE FRAUDES

Aspiramos que todo o quadro de Fornecedores e Prestadores de Servigos da GM
Financial Brasil, desempenhe suas atividades de maneira a evitar qualquer tipo de fraude
de empregados, outros fornecedores, ou qualquer pablico de seu relacionamento.

Qualquer Fornecedor e Prestador de Servigos podera ser civil e criminalmente
responsabilizado pelos atos de fraude eventualmente incorridos.

Consideram-se como exemplos de atividades potencialmente fraudulentas, sujeitas a
revisdes internas e independentes da GM Financial Brasil:

11
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» Falsificagdo de documentos.

» Desvio de recursos.

= Apropriacdo indébita de valores.

= Uso pessoal ou indevido de qualquer ativo da empresa.
» Pagamentos e recebimentos questionaveis.

» Improbidade administrativa, entre outras.

19. PRATICAS AMBIENTAIS E CLIMATICAS

Temos a responsabilidade de proteger a sadde humana, os recursos naturais e o
ambiente. A GM Financial Brasil cumpre todas as leis ambientais, e integrara boas
praticas desta natureza nas decisdes de negécio.

Atuamos com comprometimento em proteger, preservar, prevenir e combater qualquer
agressao, perigo ou risco de danos ao meio ambiente, executando atividades em
observancia das leis, requlamentos, atos normativos e administrativos aplicaveis, além
de buscar melhores praticas no mercado em gestao de riscos e oportunidades
ambientais e climaticas.

A GM Financial Brasil espera que seus Fornecedores e Prestadores de Servicos estejam
comprometidos em proteger, preservar, prevenir e combater qualquer agressao, perigo
ou risco de danos ao meio ambiente.

E responsabilidade de Fornecedores e Prestadores de Servicos informar
imediatamente a GM Financial Brasil, caso se envolvam em algum desastre ambiental

resultante de intervengdo humana ou de eventos climaticos, ou algum evento com
impacto ambiental seja causado por suas atividades.

20.CUMPRIMENTO DO CODIGO
Todos os Fornecedores e Prestadores de Servicos da GM Financial Brasil devem
respeitar e cumprir este Cédigo de Conduta, e seu descumprimento pode implicar em

rescisao contratual.

21. CANAL DE DENUNCIAS

12
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Integridade é valor da GM Financial e sempre fazer a coisa certa é o compromisso de
seus empregados em suas praticas. Cada Fornecedor tem a responsabilidade de
comunicar quando observar ou suspeitar de ma conduta de funcionarios da GM Financial
Brasil, prestadores de servicos, parceiros de negécios ou clientes.

Qualquer infragdo deste Cddigo, ou de qualquer normativo interno a ele relacionado,
pode ser reportado anonimamente através do Canal de Denldncias Awareline, que

oferece atendimento na lingua portuguesa.

Formas de contato Awareline:

= Telefone: 0800-761-6023
=  Formulério Online: https://www.awareline.com
= E-mail: GMawareline@navexglobal
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